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LUANNEE 2021 EN CHIFFRES
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402 613

HABITANTS

L'augmentation de la population est constante
depuis la création de la Régie. En 2021 la
progression est de 1,5%. Avec les communes
de Grabels, Jacou, Juvignac, Lattes, Le Cres,
Montferrier-sur-Lez, Montpellier, Pérols,
Prades-le-Lez,  Saint-Breés,  Sussargues,
Vendargues, Villeneuve-lés-Maguelone, c’est
80% de la population de la Métropole qui
bénéficie de la gestion publique de l'eau !

ABONNES ET CONSOMMATION

82 456

abonnés sur 13 communes

24 483 940 m?

volumes consommés comptabilisés

RESEAU

84,7 %

de taux de rendement

3 076

compteurs renouvelés

1370 km

de réseau

417,3%

Taux d’inspection du réseau

402

fuites réparées
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INSTALLATIONS

1 usine de captage
Jacques AVIAS
alasource du Lez.

1 usine de traitement
Frangois ARAGO.

6 forages dont le forage
principal de la source
du Lez.

AG ouvrages (réservoirs,
baches, chateau d’eau)
d’une capacité de
113 500 m® au total.

METIERS ET INVESTISSEMENTS

£ 109

salariés dont 3 apprentis assurent les
missions du service public de 'eau
potable et de l’eau brute.

u[ll]l] 17 millions

d’investissement réalisés en 2021

FAIRE PREUVE D’ADAPTABILITE,
DE REACTIVITE ET D’UN SENS DU SERVICE
PUBLIC SANS FAILLE

L’année 2021 a été une année tout aussi particuliére que
'année 2020. Effectivement, les équipes de la Régie des
eaux de Montpellier Méditerranée Métropole ont da
continuer a faire preuve d’adaptabilité, de réactivité et
d’un sens du service public sans faille.

Cette année 2021 a été marquée par le début de la réa-
lisation de l'usine d’eau potable de Valédeau, qui per-
mettra de répondre aux enjeux du changement
climatique en sécurisant son alimentation en eau po-
table et en diversifiant ses ressources avec 'eau du Bas-
Rhone ne plus de celle de la source du Lez.

Cefut également 'lannée des premiers déploiements de
compteurs télérelevés, qui doit donner l'occasion,
d’abord aux grands consommateurs puis aux usagers
domestiques, de s’approprier leur consommation et
d’agir pour la limiter et ainsi préserver la ressource.

D’autres projets ont également été concrétisés en 2021,
comme la certification 1SO 9001 de nos activités, les
opérations de renouvellement des feeders alimentant
Montpellier, ou encore le changement d‘une pompe de
la source du Lez, 6 combien stratégique !

A travers les pages qui suivent, vous pourrez mesurer
les efforts continus des équipes pour maintenir les ins-
tallations, améliorer le service rendu et garantir la conti-
nuité d’alimentation.

Bonne lecture !

Grégory VALLEE, Directeur de la Régie des eaux
de Montpellier Méditerranée Métropole
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JANVIER

LES TEMPS FO

Installation du nouvel outil de gestion des
usagers (Programme U 2021). Avec la
migration des données, les fonctionnalités
essentielles nous permettent aujourd’hui de
gérer les demandes des abonnés, de relever les
compteurs, de planifier les interventions, de
réaliser des devis et de facturer.

Mise en service de la nouvelle station de
surpression de l'étage 105 : Ces travaux
permettent de sécuriser |'alimentation en
eau potable de l'ouest et du nord-ouest de
Montpellier et de la commune de Juvignac
(140 000 habitants concernés et 160 000 habi-
tants attendus d’ici a 2040). Ce chantier a
coincidé avec celui du futur tramway dont une
station est prévue a la hauteur du réservoir de
Montmaur.

FEVRIER - MARS

AVRIL

Obtention de la certification 1SO 9001 pour
toutes les activités de la Régie. Il s’agit de
activités de production et de stockage d'eau
potable, d'exploitation, d'entretien et dévelop-
pement et de renouvellement du réseau de
distribution d'eau potable et de gestion de la
relation avec les usagers. En se certifiant 1ISO
9001, la Régie des eaux matérialise par écrit
'ensemble des procédures de son organisation.
Ce suivi permet a la fois de pérenniser le mode
de fonctionnement de la Régie publique et de
l'améliorer en continu. La certification 1ISO 9 001
est un gage de qualité, une reconnaissance de
notre savoir-faire !

Arrét des forages de Fescau et de Pidoule a
Montferrier-sur-Lez conformément aux attentes
de l'Agence de |'Eau Rhone Méditerranée Corse. La
commune de Montferrier-sur-Lez est désormais
uniquement desservie par la conduite qui ali-
mente également la commune de Prades-le-Lez
etune partie de la CC du Grand-Pic-Saint-Loup.

Vote du Budget : le Schéma Directeur
d’Alimentation en Eau Potable sert de guide a
la politique d’investissement de la Régie : le
montant initial de 158 millions € a la charge
de la Régie a été réévalué a 198 millions €,
augmentation principalement due a un effort
accru pour le renouvellement du réseau.

Choix de la Métropole de créer une Régie
Unique Eau et Assainissement au
01/01/2023 : le choix a été fait de créer une
régie complete avec externalisation partielle
(Maera) qui a pour objectif de répondre aux
grands enjeux des années qui viennent pour
une gestion économe afin de faire face a la
pression hydrique sur la ressource en eau.

MAI JUIN JUILLET

SEPTEMBRE-OCTOBRE

Mise en service des deux nouveaux feeders
DN1300 et DN1000 situés Route de Mende a
Montpellier aprés renouvellement dans le cadre
des travaux de la ligne 5 du tram (photo page
précédente).

R ! des pompes du puits n°2 de
la station Jacques Avias (pompage source du
Lez). Aprés les renouvellements réalisés en
2017 et 2019, le troisieme changement des
électropompes de ['usine de captage a la source
du Lez a été réalisé avec succes. Ces pompes
immergées multi-étagées sont changées tous
les 15 ans pour une bonne gestion du patri-
moine et garantir la continuité de service de
l'eau distribuée aux 400 000 habitants desservis
par le systéme LEZ.

Dans le cadre des travaux connexes a la ligne
5 du Tram, la Régie a procédé le 21 octobre a
une opération imposante de remplacement
d’une vanne sur la conduite en Dn 1000 qui
dessert les communes de Montferrier-sur-Lez et
Prades-le-Lez (photo page précédente).

Des bouteilles en verre, d’1 litre ou d’1/2
litre, inspirées des anciennes bouteilles de
limonade, ont été distribuées a 'ensemble
des agents durant le mois de juin. Par cette
action, la Régie contribue a limiter 'usage
du plastique et s’inscrit dans une démarche
éco-responsable.

Attribution du marché de conception réali-
sation pour la construction de la nouvelle
usine de potabilisation de Valédeau (groupe-
ment DEGREMONT). Opérationnelle en 2024,
cette unité pourra fournir jusqu’a 750 |/s.

Lancement de la préfiguration de la future
Régie unique. Pour donner suite a la décision
des élus métropolitains de modifier le mode
de gestion du service public d’assainissement
des 31 communes de la Métropole, des
groupes de travail ont été créés 18 mois avant
le transfert pour préparer les nouveaux statuts
de la Régie, anticiper l'accueil des personnels
de la Métropole et faire évoluer notre organi-
sation pour répondre a ces nouvelles missions
de service public.

Lancement de la procédure de consulta-
tion des entreprises pour les travaux de
renforcement de l'alimentation en eau
potable de la commune de Saint-Brés.
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Dans le cadre de ses statuts approuvés par le conseil
de Montpellier Méditerranée Métropole, la Régie des
eaux, dotée de la personnalité morale et de 'autono-
mie financiere, est chargée depuis le 1¢ janvier 2016,
de gérer le Service Public Industriel et Commercial de
l’eau potable et de l’eau brute. Elle rend compte a la
Métropole, Autorité organisatrice, de I"laccomplisse-
ment de ses missions.

En 2021 le choix d'extension de la Régie publique de
l'eau a l'assainissement pour les 31 communes du
territoire métropolitain, voté le 29 mars 2021, a néces-
sité une modification des statuts de la Régie, décidée
par le Conseil de Métropole du 14 décembre 2021. Le
principal impact pour 2021 concerne la composition
du Conseil d'administration, qui passe de 20 a 24
membres. Le conseil d’administration a été élargi pour
préparer l'arrivée de I'assainissement et gérer ainsi
I’ensemble du petit cycle de l'eau.

LES CHIFFRES CLES
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‘-\ ,-. du conseil d’administration
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DELIBERATIONS
votées

LA CONVENTION D’OBJECTIFS

La convention d'objectifs entre la Régie et son Autorité
organisatrice, la Métropole de Montpellier, permet de
fixer les engagements autour d'un projet défini. Le nou-
veau contrat d’objectifs signé en 2020 conforte la Régie
comme acteur efficace et engagé pour la gestion pu-
blique de l'eau et lui fait confiance pour relever les défis
avenir face au changement climatique, dans le respect
de lintérét général :

. garantir un approvisionnement en eau de qualité,
en toute circonstance,

. placer l'usager au cceur du service de l'eau et
garantir 'accés a 'eau,

. assurer une gestion transparente et équilibrée,

. assurer la performance du réseau et des installa-
tions,

. protéger et préserver la ressource.

LA GESTION PUBLIQUE DE L’EAU

Depuis sa création, la Régie, attachée a la gestion publique de
’eau, a choisi d’adhérer a France Eau Publique (FEP), réseau
qui regroupe plus de 100 collectivités et opérateurs publics en
charge de l'alimentation en eau potable et de I’assainissement
des eaux usées de plus de 15 millions d’habitants. Cette association
est le porte-parole de la gestion publique de l'eau en France
aupres des institutions et des réseaux professionnels. C’est
également un réseau d’échange et de partage des savoir-faire.

Au niveau européen, la Régie est membre de Aqua Publica
Europea, association européenne des opérateurs publics de
'eau, qui regroupe les opérateurs publics de I'eau et de l'assai-
nissement de 13 pays européens pour promouvoir la gestion
publique de l’eau au niveau européen et international. Thierry
RUF, vice-président a représenté la Régie des eaux a ’Assemblée
générale annuelle d’Aqua Publica Europea, les 8 et 9 novembre
2021.

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
REPRESENTANTS DU CA DE LA REGIE DES EAUX AU 01 01 2022

M. Guy LAURET
Maire de Vendargues, Conseiller M3M,

REPRESENTANTS DE LA
METROPOLE DE MONTPELLIER
MEDITERRANEE Mme Eliane LLORET

Maire de Sussargues, Vice-présidente M3M,

M. René REVOL Maire de Grabels

Vice-président Délégué a la Gestion raisonnée, écologique
et solidaire de l'eau et de l'assainissement de M3M
Président du CA de la Régie des eaux

M. Bernard MODOT
Conseiller Municipal de Lattes, Conseiller M3M,

Mme Véronique NEGRET
Maire de Villeneuve-lés-Maguelone, Vice-présidente M3M,
Mme Florence BRAU

Maire de Prades-le-Lez, Vice-présidente de M3M, M. Eric PENSO

Maire de Clapiers, Vice-président M3M,
M. Renaud CALVAT

Maire de Jacou, 1" Vice-président de M3M, M. Manu REYNAUD

Adjoint au Maire de Montpellier, Conseiller M3M,
M. Stéphane CHAMPAY

Maire du Crés, Conseiller M3M, M. Jean-Pierre RICO

Maire de Pérols, Conseiller M3M
M. Michaél DELAFOSSE

Maire de Montpellier, Président de M3M, M. Jean-Luc SAVY

Maire de JUVIGNAC, Conseiller M3M,

Mme Brigitte DEVOISSELLE

Maire de Montferrier-sur-Lez, Conseillére M3M, Mme Isabelle TOUZARD

Maire de Murviel-lés-Montpellier, Vice-présidente Régie.
M. Laurent JAOUL
Maire de Saint-Brés, Conseiller M3M,

Mme Simone BASCOUL - CLCV

M. Jean-Michel HELARY - S.0.S. Lez Environnement

M. Thierry USO - Eau Secours 34

M. Jean-Jacques MAYNARD - Mosson Coulée Verte (AMCV)

REPRESENTANTS DU MONDE
ASSOCIATIF

M. Thierry RUF

Agronome et géographe,

Vice-président du CA de la Régie des eaux

Mme Marielle MONTGINOUL

Chercheuse au sein de 'Institut national de recherche en
sciences et technologies pour ['environnement et 'agriculture
(IRSTEA)

PERSONNALITES QUALIFIEES

M. Arnaud PASTOR
Représentant du personnel
M. Jérémy CALMEL
Représentant du personnel

REPRESENTANTS DU PERSONNEL

3 réunions de CAO des 26/01, 30/03 et 31/08/2021

1 jury du 15/06/2021 (pour 'attribution du marché de conception-réalisation de 'UPEP VALEDEAU)
50 marchés notifiés dont 16 marchés de travaux / 22 marchés de fournitures et services / 12 marchés
de prestations intellectuelles ;

MARCHES
PUBLICS 2021

Principal marché : Notification du marché de Construction d'une usine de traitement d'eau potable
sur lacommune de Montpellier - Site de Valédeau (Conception Réalisation) au Groupement DEGRE-
MONT (mandataire) / Cotraitants Eiffage, Cabinet Merlin, Touja, Coste Architecture, le 05/08/2021
pour un montant total de 23.899.000,00 € HT. E



La Régie positionne la qualité de son service comme
une prioriteé.
Afin de satisfaire au mieux leurs exigences, la Régie assure
une gestion transparente et ouverte du service de l’eau,
orientée vers les usagers et dont la finalité est d’offrir la

meilleure eau, au juste colit.

Afin de renforcer sa qualité de service, et face aux nom-
breux enjeux liés a la gestion et la protection de ['eau, la
Régie veille a rester continuellement a ['écoute de tous les
usagers, et s’applique a traiter efficacement 'ensemble
de leurs demandes.
A cet effet, les usagers, représentés par plusieurs
Associations de consommateurs au sein du Conseil
d’Administration, participent directement aux décisions
stratégiques et orientations de la Régie.

ACTEUR DE LA PROXIMITE

Ala Régie, le service Usagers est la pour répondre aux questions
concernant la facturation (en lien avec ’Agence comptable),
l'ouverture/fermeture d’un compteur, le suivi des contrats, une

fuite d’eau et les réclamations.

» V¥ - T
| o0 o Maitrisr

ttalisation

25, Cambacgres)

LES ENGAGEMENTS DE LA REGIE

Fin 2021, la Régie des eaux gérait 82 456 abonnés dont 45 545
abonnés pour la seule commune de Montpellier.

Des objectifs ont été fixés afin de garantir une qualité de service
et la satisfaction de I'usager :

® Une intervention sous 2 heures en cas d’urgence, 24h/24 et 7j/7 ;
® Un délai de réponse écrite sous 5 jours maximum ;

® Un taux de décroché supérieur a 80% au centre d’appels en
moinsd’1 min30;

® | aréalisation des travaux de branchement d’eau sous 20 jours
ouvrés apres acceptation du devis et obtention des autorisa-
tions administratives ;

e Le rétablissement / fermeture de l’eau au compteur suite a
emménagement - déménagement sous 24h en jour ouvré.

86 O, TAUXDE SATISFACTION
O DES USAGERS ET ABONNES
Le taux de satisfaction générale est en progression en

2021 avec 86% (contre 79% en 2017). Il est proche de
la moyenne nationale (89%).

SATISFACTION DES ABONNES PAR THEME %8
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l'alimentation
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L’AGENCE EN LIGNE

LES ABONNES

Depuis la création de la Régie le nombre d’abonnés est en
constante progression. Cela est d{i pour une grande partie a
'augmentation de la population et a l'individualisation des
compteurs dans certains collectifs. En 2021, la Régie comptait
82456 abonnés, soit une augmentation de 1,82% par rapport
al’'année précédente.

Il existe deux grandes catégories d’abonnés. Les « abonnés
domestiques » qui recensent les particuliers, les copropriétés
et les commerces ; et les « abonnés non domestiques » qui
regroupent les industriels, les chantiers, les activités
agricoles, les collectivités notamment les espaces verts, les
écoles et les installations sportives, les établissements de
santé (hopitaux) et les grands établissements publics tels que
les universités. C’est cette catégorie d’abonnés qui se voit
proposer la téléreleve car ce sont de gros consommateurs
quiont tout intérét & maitriser leurs consommations avec des
relevés a intervalles tres réguliers pour un meilleur suivi du
rendement du réseau. Il existe aujourd’hui 592 compteurs
équipés de téléreléve soit un taux d’équipement de 0,70% du
parc total.

LES EQUIPES DU SERVICE USAGERS

Soucieux de rendre un service de qualité, la Régie des eaux
s’est fixée comme objectif de faire de la qualité du service
aux usagers une priorité. Pour répondre a cet objectif :

L’équipe « usagers » par son travail réussit a répondre en
moins de 5 jours aux courriers adressés (mails et postaux) et
ainsi contribue a respecter I'engagement fixé par la convention
d’objectifs de répondre aux courriers dans les meilleurs délais.
Elle est composée d’une dizaine de personnes qui ont notam-
ment la charge de l'accueil du public place ZEUS au siege de
Montpellier Méditerranée Métropole.

Nombre de courriers requs en 2021 : 8 456 contre 5677 en
2020 ! Le service usagers a su faire face a une forte
augmentation des courriers en maintenant la qualité du
service rendu avec un délai moyen de réponse a
Uensemble des demandes écrites : 4 jours.

Le service de la reléve - constitué également d’une dizaine
d’agents - assure le suivi des consommations. Notamment
lorsqu’ils constatent une consommation inhabituelle un
courrier est adressé dans les plus brefs délais a l'usager. En
2021, se sont 86 000 compteurs qui sont relevés deux fois.

NOMBRE D’ABONNES

Total du bre d'abonn
(domestiques +

82456
omestiques)

La Régie a modernisé son site internet pour faciliter les démarches
en ligne. Parmi les démarches possibles a effectuer, la prise
d’abonnement, le reglement de votre facture et le suivi de votre
consommation (deux fois par an).

35,7%

TAUX DE MENSUALISATION DES USAGERS

Pour étre sar de régler en temps et en heure, vous
souhaitez simplifier vos paiements et ne plus vous
soucier du réglement de vos factures ? Il vous suffit
de passer au prélevement automatique.

V) & jours
C’est le délai moyen de réponse a
’ensemble des demandes écrites.



Ainsi pour toutes démarches, il est possible de joindre la Régie :
Sur Internet avec ’agence en ligne :
regiedeseaux.montpellier3m.fr

Par téléphone : 09 69 323 423

Urgence (24h/24 - 7j/7) au prix d’un appel local

Ce service est organisé pour répondre aux demandes aux heures
ouvrées du lundi au vendredi et samedi matin.

Le centre d’appels

Avec le site internet,
j’effectue mes démarches
en ligne, je gére tous mes
doc ts en quel
clics.

Par courrier : Régie des eaux - TSA 20001

34192 MONTPELLIER CEDEX 5

A l’agence située au siége de la Métropole,

50 place Zeus a Montpellier de 8h a 18h.

Sur les réseaux sociaux : Twitter autour de thématiques
globales de la préservation de la ressource et de promotion
de l'usage de I'eau du robinet.

Avec un taux de décroché en moins de 180 secondes de plus de 86%, il contribue a la satisfaction des abonnés.

LES CHIFFRES CLES

96.90 %

— TAUX D’APPELS TRAITES
NOMBRE D'APPELS Q

@ recus en 2021
o
85.6 %

3,10 %

TAUX D'APPELS PERDUS

" . o
TAUX DE DECROCHE /\7' 99’9 %0
en moins de 180 secondes

DISPONIBILITE DU CENTRE D’APPEL

LA GESTION RIGOUREUSE DU PARC DE COMPTEURS

LES ACTIONS PEDAGOGIQUES

LES ECOGESTES

Des actions de promotion de l’eau, des
écogestes et de préservation de la ressource.

D'ou vientl'eau potable ? Comment est-elle produite ? De
son captage a son arrivée dans notre robinet, l'eau passe
par plusieurs étapes : elle est captée, traitée, stockée...
Tout un parcours qui mérite d’étre expliqué.

Résolument engagée dans une démarche pédagogique,
la Régie a souhaité mettre en ceuvre un parcours de visite
a destination des étudiants des formations des métiers
de l'eau et l’environnement notamment. L'occasion de
comprendre le fonctionnement de nos installations, mais
aussi les enjeux économiques et environnementaux liés
al'alimentation en eau potable.

Pour les plus jeunes, les abonnés et le grand public, la
Régie participe a des animations de sensibilisation au-
tour des enjeux de l'eau : comment économiser l’eau ;
quels sont les bons gestes a adopter : comment réduire
les pollutions. Accompagner les usagers;; faire évoluer les
comportements ; rassurer sur la qualité de l'eau distri-
buée, autant d’actions en faveur d’un meilleur usage de
cette ressource vitale.

Visite a l'usine Frangois Arago

LES VISITES DES USINES

De l'usine de captage a 'usine Jacques Avias, puis a 'usine
Francois Arago qui traite I'eau pour la rendre potable, les
visiteurs suivent les étapes du petit cycle de 'eau et peuvent
échanger avec des professionnels sur les métiers de l’'eau.

EN 2021

tes de la station de clarification

Frangois ARAGO

LES FONTAINES
DANS L’ESPACE PUBLIC

En lien avec la Métropole, la Régie a installé une dizaine
de fontaines d’eau potable sur les secteurs a forte
fréquentation.

Ces fontaines totem installées a proximité de l'office du
Tourisme de Montpellier ou encore sur les 2 rives du Lez,
offrent a toutes et tous un accés gratuit a une eau potable de
qualité. Quand on sait que 25 millions de bouteilles en
plastique sont jetées chaque jour en France , pouvoir remplir
sa gourde contribue a accompagner les changements d’habitude.

On peut observer depuis 6 ans une baisse de la consommation moyenne du fait de 'évolution des comportements
des ménages et des gros consommateurs qui engagent un suivi plus régulier de réduction des fuites. Pour les accom-
pagner, la Régie controle trés réguliérement son parc de compteurs et investit dans le renouvellement des plus anciens.

DES GESTES DU QUOTIDIEN POUR AGIR

B B e ampasT: COUPER RECUPERER
en faveur des économies d’eau. Faire

connaitre aux usagers les différents Iq :e LOb'net Pznda"t " Lea'f,de ez
gestes du quotidien pour éviter les fuites. A es’ SIS
— dents ou lorsqu’on pour arroser les

: 7,4 ans

o

g 97.41 %

E) AGE MOYENS
DES COMPTEURS

3 076

RENDEMENT COMPTEURS RENOUVELES & csavonne. plantes.

du parc des " soit un taux de 3,61% ) i

compteurs &/‘ VERIFIER PRENDRE REPARER
une fois par an son une douche plutét les fuites
compteur le soir et le :“‘b qu’un bain. o du robinet.
matin. Si le relevé est %> %
différent, il y a une fuite. +



MAITRISE DU PRIX DE L’EAU

Notre modele de gestion publique fait d’expertise et d’expérience a réussi
a démontrer que 'on peut maintenir un prix de l’eau potable au « juste
prix » tout en investissant fortement pour I'entretien et le développement
du réseau et de ses équipements.

Etablissement Public, la Régie gére ’ensemble du service de la qualité
de l'eau et de la performance économique avec comme fil conducteur le
taux rendement du réseau. Chaque année le conseil d’administration
vote un budget ou la priorité est donnée a l'investissement tout en
garantissant le maintien d’un juste prix de 'eau pour I'abonné.

Ainsi depuis le 1¢" janvier 2016, pour une consommation moyenne de
120 m® annuelle (et pour un compteur d’un diametre de 15mm), le tarif
de 'eau potable n’a pas augmenté avec un prix TTC pour la seule eau
potable d’1,56 € et pour ’ensemble de la facture comprenant l’eau pota-
ble, 'assainissement et les taxes et redevances, un prix TTC de 3,26 €.

1,15 € HT prix de la part eau
potable sur votre facture pour

1 m’, soit 1000 litres d’eau ! 1'15€

1,37 € HT prix de la part
de l'assainissement
des eaux usées sur
votre facture par m’

0,74 € part des redevances
al'agence de l'eau
etde la TVA par m’

LES CHIFFRES CLES

X% 25000 gii’t

VERSEMENTS AU FONDS
DE SOLIDARITE LOGEMENT

2.77 %

TAUX D’IMPAYES

Avec 30 centimes Iq Régie
vous fournit 100 litres d eau
soit le litre 0,003 centimes

La facture correspond au coiit du service de l'eau potable
(captage, traitement, distribution).

C'est le principe de la formule « 'eau paye I’eau ». En plus de
la part « Eau potable », il y a une part de la facture payée par
'abonné qui correspond a l'assainissement, c’est-a-dire au
colt du traitement des eaux usées.

Acela s'ajoutent les taxes et redevances : I'Etat préléve la TVA
et certaines redevances sont, elles, versées aux agences de
|'eau, établissements publics sous tutelle du ministere en
charge de l'eau.

3,26 ¢ @

PRIX TTC DE L'EAU

UN BUDGET AU SERVICE DE LA SECURITE DE LAPPROVISIONNEMENT

ET DE LA QUALITE DE L’EAU

p du plan pluri Ld’inv

(montants payés, en M€)

Sur la période 2016-2021 plus de 80 millions d’€ ont été investis.
La Régie des eaux dégage chaque année les capacités
nécessaires au renforcement de la qualité du réseau et de ses
équipements pour assurer ses missions et préparer la transition
écologique.

10,7

4,8

2016 2017 2018

Le budget de la Régie refléte les engagements au service d’une
politique publique, sociale et environnementale de la gestion de
’eau. En 2021 parmi les faits budgétaires marquants :

* Notification du marché de conception-réalisation de la nou-
velle usine de potabilisation. Cette future usine de potabilisation
devrait permettre de faire face a ’évolution du nombre d’usagers
dans la Métropole, a la disponibilité de la ressource historique et
aux aléas météorologiques. La future usine de potabilisation aura
une capacité de traitement en continu de 750l/s pour sécuriser
'ensemble du systeme de distribution d’eau potable.

* Mise en service station Etage 105 dont la nouvelle station de
surpression de Montmaur.

* Remplacement pompe n°2 a 'usine de captage de la source du Lez.
¢ Linternalisation de la Relation Usagers (nouveau S| Usagers,
facturation, recouvrement, gestion des contacts a l'exception du
centre d’appel qui reste externalisé) qui a été source d’économie
pour le budget de la Régie des eaux.

LES CHIFFRES CLES

45,5 M€

r@) DE RECETTES EN 2021
dont 12,7 millions de redevances
et taxes de '’Agence de 'Eau.

1.3 M€

D’ECONOMIE DE DEPENSES
de fonctionnement sur l'internalisation
de la relation usager.

ooo
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LE RESULTAT DU COMPTE ADMINISTRATIF

Avec 45,5 M€, le montant des recettes de fonctionnement 2021
est supérieur de 9 % a la prévision budgétaire, et stable par
rapport a 2020 (45,3 M€). La vente d’eau aux abonnés et les
travaux constituent 95% des recettes hors agence de l’eau. Les
autres recettes comprennent :

- Les ventes d’eau en gros (419 k€),

- Les frais de gestion pergus pour I'assainissement

et 'agence de 'eau (340 k€),

- Les locations d’emplacement pour les antennes
téléphoniques (328 k),

- Les remboursements de 'administration (202 k€),

- La variation de stocks (146 k€),

- Les pénalités percues pour retard de paiement (132 k€),
- Les cessions d’actifs et divers produits (140 k€).

d

Le des dép de foncti
17,3 M€. Il est inférieur aux prévisions.

t s’éléve a

A 173 M€

DE BUDGET DE DEPENSES
DE FONCTIONNEMENT

7M€

DE DEPENSES PAYEES
EN INVESTISSEMENT
et 13 M € engagés




Le premier poste de dépenses concerne les achats
pour un total de 9,3 M€ :

- achat d'eau brute notamment pour compléter la res-
source du Lez pendant la période seche,

- sous-traitance pour la réparation des fuites sur le ré-
seau ou pour le centre d'appel,

- achats de production (compteurs, stocks, énergie...)
ou pour le support a la production (loyers, assurances,
téléphonie...).

Les dépenses de personnel s'élevent a 6,2 M€ et cor-
respondent a 109 emplois inscrits au tableau des effec-
tifs a fin 2021.

D'autres charges, a hauteur de 1,8 M€ complétent ces
dépenses : impayés, intéréts d’emprunt, impots et
taxes...

On constate une baisse des dépenses 2021 de fonc-
tionnement par rapport a 2020. Cette baisse est liée
a linternalisation de la Relation Usagers (a I'exception
du centre d’appel). En effet la sous-traitance repré-
sentait un peu plus de 4 M€ en 2020 contre 2,169 M€
en 2021.

DEPENSES D’INVESTISSEMENT - PPI (EN Ke)

Lesd

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
IMkE

Dotation provision pour
932 k€ créances douteuses

Autres charges '
2635 k€

Autres achats
de prestations

6198 k€

2169 k€

Sous-traitance

2297 k€

Achats d’eau

2188 k€

Achats matériels

ép d’investi: t du Schéma Directeur d’Alimentation en Eau Potable (SDAEP) représente la somme

de 21 367k€ en 2021 (10 850 k€ payés et 10 517 k€ engagés).

Opérat ne Valédeau, Etage 105 Phase 1
alimentation St Breés et Salaison, Renforcement stockage M

8675k €

vellem u réseau sur Feeders (y compris Tram T5) 11 828 k€

Les dép d’investi
(6 123 k€ payés et 2 944 k€ engagés).

t hors schéma directeur repré un investi

t de 9 067 k€ en 2021

Les autres renouvellements (branchements isolés et en masse, électromécanique...) 2197 k€

3870 ke

Préserver et protéger la ressource, pour garantir un approvisionnement en eau de qualité

des investi réalisés dans le cadre du Schéma Directeur d'Alimentation en Eau Potable

depuls 2016:57 853000 €

- des Progr Pr

Is d’Investissement cumulé de 2016 a 2030 : 238 817 000 €

Masse salariale

L’EAU CAPTEE POUR LA POTABILISATION PROVIENT A 90,20% D’EAU SOUTERRAINE

Du point de prélevement jusqu’au robinet de
l’'abonné, la Régie gére les trois grandes étapes du
captage a la distribution en passant par la potabili-
sation qui est réalisée a ['usine Francois Arago. Elle
distribue une eau potable conforme aux normes de
qualité fixées pour protéger la santé de toutes et tous.

Avec un volume prélevé en 2021 de 36 052 192 millions
de m? issus des forages locaux et du captage de la
source du Lez (et hors achat d’eau), la part des
ressources souterraines représente 'immense majorité
des volumes utilisés pour l'alimentation en eau potable
des habitants des 13 communes de la Métropole
desservies par la Régie publique.

Acela s’ajoutent les achats d’eau pour les communes
de Lattes et Pérols, communes alimentées par l'eau
du Bas-Rhéne traitée a 'usine de Vauguiéres sur la
commune de Mauguio qui dépend de la CA du Pays
d’Or Agglomération.

Pour répondre a la problématique de sécurisation
identifiée dans le schéma directeur en Eau Potable, la
Régie des eaux a engagé la construction d’une
nouvelle usine de potabilisation qui aura une capacité
de traitement de 750/ seconde, et traitera 'eau du
Bas-Rhéne sur le site de Valédeau. L'usine sera
opérationnelle en 2024.

VOLUMES PRELEVES

9,8 %

H
EAU DE SURFACE

33786422 m’ 90,2 %
eau souterraine EAU

SOUTERRAINE

3301697 m*
eau de surface

Signes d’une tendance de fond de bonne gestion de la
ressource en eau, avec des investissements importants pour
améliorer le taux de rendement, les données font apparaitre
des volumes prélevés en diminution malgré une augmentation
réguliere de la population et des abonnés dans le périmétre
de la Régie. Les changements de comportements contribuent
également a la préservation de la ressource.

LES CHIFFRES CLES

g?g 32 millions de m?®

MIS EN DISTRIBUTION

3 3 millions dem?
B

ACHETES

@ %N-Di millions dem?
(=1



Cumul mensuel (mm)

VOLUMES PRELEVES (en m?)

W 2021 M 2020 2019 [ 2021 2020 2019
-0,89% +11%
¢ 36377203 060w T

36052192

35324000

34088552

33835600

Global Source du Lez Volume restitué au Lez en m*

LES CAPTAGES LOCAUX EN 2021

Montferrier-sur-Lez* 61730 m?

* Arrét définitif du captage en mai 2021 pour la rationa-
lité des réseaux a la demande de I’ARS.

L’USINE JACQUES-AVIAS, USINE
DE CAPTAGE A LA SOURCE DU LEZ

Située a une quinzaine de kilométres au nord de la ville de
Montpellier, la source du Lez offre une eau de qualité qui
alimente en eau potable Montpellier depuis le 18¢ siecle. Depuis
1982, l'eau est pompée par forage dans le réservoir souterrain
situé en amont de la résurgence.

Captage du Lez a l'usine Jacques Avias
- 35324 000 millions de m? captés
- 5511190 millions de m* restitués au Lez

L'exploitation de la source pour l'alimentation en eau potable
implique le maintien d’un débit minimum (230 |/s en moyenne)
pour garantir une gestion globale et équilibrée de la ressource et
de la qualité du milieu notamment durant la période d’étiage :

CUMUL PLUVIOMETRIQUE MENSUEL ESTIME
250 SUR LE BASSIN VERSANT HYDROGEOLOGIQUE DU LEZ

aprés recalibration de la lame radar avec les valeurs au sol (pluviométres)

Janv.21 Fev.21 Mar.21 Avr.21 Mai.21 Juin.21 Jui.2l Ao(it.21  Sept.21 Oct.21 Nov.21 Dec.21

DONNEES SOURCE DU LEZ

En 2021 la durée d’étiage a été de 322 jours
contre 302 jours en 2020 et 265 jours en 2019.

322

JOURS D'ETIAGE

== 43

JOURS DE DEBORDEMENT

DONNEES USINE ARAGO

31300 488

SUR L'USINE FRANCOIS ARAGO

MODE DE FONCTIONNEMENT
DE L’USINE EN 2021

JOURS EN FILTRATION SIMPLE
surl'eau du Lez

> JOURS EN STATION
QJ compléte eau du Lez
~¢ 22

JOURS EN MODE MIXTE LEZ-BRL

VOLUMES PRODUITS

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de produc-
tion pour étre introduit dans le réseau de distribution, c’est-
a-dire le volume comptabilisé en sortie d’usine de traitement
(Arago) ou en sortie de station de pompage pour les captages
locaux. La source du Lez représente 'immense majorité des
volumes produits avec 29 812 810 m?*.

Montpellier / Juvi c 29 812 810 m*

* Arrét définitif du captage en mai 2021 pour la
rationalité des réseaux a la demande de ’ARS.

VOLUMES ACHETES

Pour les communes de Jacou, Le Crés et Vendargues une
partie de 'eau distribuée est fournie par convention par une
station de traitement de BRL.

Pour la Commune de Sussargues, la Régie a signé une conven-
tion avec le syndicat Mixte Garrigue Campagne afin d’alimenter
la commune avec ['eau souterraine du captage de Fontbonne.

Pour les communes de Lattes et Pérols, 'achat en d’eau (eau
du bas-Rhéne) s’effectue via une convention avec le Pays d’or
Agglomération qui gére 'usine de Vauguiéres.

Enfin la Régie pour compléter le systéme Lez en période d’étiage
achéte de l’eau brute de BRL qu’elle traite a I'usine Arago.

Le volume global des achats d’eau est en baisse en 2021 par
rapport a l'année précédente du fait d’'une meilleure pluviométrie,
et des investissements réalisés par la Régie notamment sur les
secteurs de Lattes et Pérols (Recherche de fuites) :

- Ainsi 'usine Arago a été alimentée par de I’eau brute de BRL
uniquement 22 jours (contre 52 jours en 2020). L'achat d’eau a BRL
pour Arago est en baisse de 52%.

- Environ 10 % d’eau a pu étre économisé sur les réseaux de Lattes
et Pérols en un an (2 512 005 m? achetés en 2020 et 2 266 728 m*
en 2021).

VOLUMES VENDUS

Avec 2 483 980 m* vendus en 2021, ces volumes sont quasi-
ment stables par rapport aux années précédentes.

CC du Grand Pic Saint Loup 2140120 m*
Pays d’Or Agglomération - Secours 50774 m?
Pays d’Or Agglomération - Secours 293 086 m*



VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION

Le bilan de ’année 2021 montre que la Régie des eaux
a mis en distribution un peu plus de 31,3 millions
d’eau potable, que l’eau distribuée est de bonne
qualité.

L’eau mise en distribution c’est I'eau produite a l'usine
Arago en provenance de la source du Lez et issue des
différents captages locaux, plus I'eau achetée, moins

l'eau vendue unité m*/an 2021/2020
q 2 o Grabel: 609 326 m* -1,709
Le bilan met également en évidence que les travaux e
engagés par la Régie depuis sa création sur le réseau,
notamment en 2020 sur le réseau structurant, contri- Réseau Jacou/ Le Cres/ Vendargues 2074038 m* -4,56%
bue a réduire les volumes mis en distribution (-4,37%
par rapport a 2020) dans un contexte de croissance dé- 1334961 m? -9,25%
mographique et de réchauffement climatique.
E’ﬂ“eurs lef baisses de VOIZmGLS d’eau mFif, e distri- 931767 m* -10,49% Une fois traitée, l'eau distribuée fait l'objet d'un suivi
ution sur les communes de Lattes et Pérols sont P A A . n 0 = s
st (o fu o fesiEeamen: s Gafies Aot -11,32% regulze_r. de sa qual@e a partir deA la sortie des stations de ZOOM SUR LA DURETE DE L’EAU
et des finances de la Régie pour lutter contre les - potabilisation, au niveau des chateaux d'eau permettant Plus une eau est calcaire, plus elle est riche en calcium et
réseaux fuyards. Réseau Montpellier/Ju C 24189 560 m -3,88% son stockage et tout le Iong du réseau de distribution. Au en mag(;\ésiulm, indc:spensables a la vie. Lel?alcaire
o q 2 Al ol résent dans l’eau a des vertus anticorrosives. Il favorise
Ainsi ces actions -de renouvellement du réseau iadesiclez CEHGRO Gl-31%) total, une soixantaine de parametres sont contrélés via Eependant la production de tartre, avec pour consé-
comme de sécurisation du systeme Lez avec la 258 703 m? -10,30% des limites et des références de qua[ite's bactériologiques, quence une diminution de la pression de l'eau et une
truction de la fut ined tabilisati l g 9o 3 . Arati : e 4 5
R physico-cimiques, organoleptiques fasant de (eau d
la ressource et de sécuriser |'approvisionnement en e T T ar robinet l'aliment le plus contrélé en France.
eau historiquement assuré par la source du Lez. 5 ? La dureté de l'eau s’exprime en degrés frangais (° f) :

,(? 31,3 millions de m®

Volumes mis en distribution

LA FUTURE USINE VALEDEAU

-4|37 %

Baisse du volume d’eau mis en distribution (2021

par rapport a 2020), résultats des investissements

et de la lutte contre les fuites

La Régie des eaux de Montpellier Méditerranée Métropole a lancé la construction d'une nouvelle usine de production d'eau potable

sur le site de Valédeau, a |'Est de Montpellier.

Opérationnelle en 2024, cette unité pourra fournir 750 litres/seconde d'eau traitée a partir d'une eau brute provenant du canal du Bas-
Rhéne Languedoc. « Dans un contexte de croissance démographique et de réchauffement climatique, il s'agit de sécuriser a hauteur
de 80 % des besoins 'approvisionnement en eau historiquement assuré par la source du Lez et de renforcer la production en période
estivale », explique René Revol, vice-président métropolitain délégué a la gestion de ['eau et de |'assainissement.

LA REGIE DES EAUX INVESTIT POUR LA SECURISATION DES BESOINS D’ALIMENTATION EN EAU DE LA METROPOLE

ICl, USINE VALEDEAU

mise en service au ler trimestre 2024

dadela T

Une unité de pointe pour le traltement de Peau

Au-dela du programme de contréle sanitaire réalisé par
I’ARS, la Régie des eaux a mis en place un programme
d’autocontréle de la qualité de leau.

99 % de taux de conformité

L’eau distribuée par la Régie des eaux de
Montpellier Méditerranée Métropole est
une eau de tres bonne qualité

LES CHIFFRES CLES

1339 controles

u]
=] !@} ET AUTOCONTROLES
o

réalisés sur le réseau en 2021

691 analyses

MICROBIOLOGIQUES
dont 6 analyses non conformes
soit un taux de conformité de 99,10%.

1°f équivaut a 10 mg de calcaire par litre.Eau dure : supé-
rieure a30°f / Eau moyennement dure: entre 15 et 30 °f
Vous pouvez connaitre la dureté de votre eau en consul-
tant le rapport de qualité de l'eau, joint a votre facture une
fois par an. Majoritairement I’eau produite par la
Régie des eaux (issue a 90% d’eau souterraine) a une
dureté qualifiée de forte a trés forte.

Quel rec dations:

Une eau trés dure peut se révéler dommageable pour les
appareils électroménagers, et limiter leur durée de vie si
aucune précaution n’est prise.

Parmi les recommandations pour réduire les dépots
calcaire : régler le ballon d’eau, le chauffe-eau et autres
appareils ménagers entre 55 et 60°C car le calcaire se
dépose plus facilement au-dela de 60°C. Et procéder a un
détartrage annuel de son ballon d’eau chaude.

Dévisser le filtre du robinet et le nettoyer réguliérement
avec une brosse ou des produits spécifiques pour enlever
le tartre.

Nettoyer les carafes et autres récipients régulierement
avec du vinaigre d’alcool blanc.

dela chantier et nature

L’EAU 100% NATURELLE

Tous les minéraux nécessaires a notre organisme sont présents,
sans exces, dans |'eau du robinet. Mise a disposition 24 heures
sur 24 partout, elle peut étre bue quotidiennement, sans modé-
ration et sans risque, tout au long d'une vie. En buvant 'eau du

robinet, je prends soin de moi et de ’environnement !

793 analyses

PHYSICO-CHIMIQUES
dont 1 analyse non conforme
soit un taux de conformité de 99,90%.

Jusqu’a
7501/s




LE TRANSPORT ET LE STOCKAGE DE
LEAU POTABLE

Apres sa sortie de ['usine de potabilisation, ’eau est introduite
dans le réseau grace a des pompes de reprise -stations de sur-
pression- puis envoyée jusqu’aux réservoirs de stockage.

Ces réservoirs dont certains sont visibles (chateaux d’eau) ont
pour réle de stocker temporairement 'eau potable qui va étre
consommeée par les usagers. Les réservoirs doivent pouvoir
mettre en pression gravitairement le réseau de distribution afin
que l’eau soit conduite jusqu’aux robinets. Des surpresseurs
sont généralement nécessaires pour faciliter la distribution de
l'eau dans les points du réseau les plus élevés ou les plus
éloignés.

Leau est acheminée jusqu’au robinet via un réseau de 1340 km
de canalisation et distribué grace aux 62 766 branchements et
84 835 compteurs. Ce patrimoine né ite un suivi idi

LE TAUX DE RENDEMENT

84,7 % -~~~

ﬂu"l] DE TAUX DE RENDEMENT
soit une progressionde 1,1% en 1 an

1,1 million de m3
D’EAU ECONOMISEE EN 2021

Le rendement du réseau de la Régie des eaux a atteint en
2021 les 84,7%, ceci témoigne d’un trés bon niveau de
performance, avec une progression de 1,1 point entre
2021 et 2020 et prés de 5 points gagnés depuis le retour
en gestion publique de eau !

Conformément aux objectifs la Régie investit pres de la moitié
de son budget pour répondre aux besoins des habitants, lutter
contre les fuites sur les réseaux d’eau potable et préserver la
ressource. Il s’agit d’économiser une ressource vitale.

RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION - ANNEE 2021

94,60% 94,60%
89,00%
87,60%
86,10%
84,80% 84,80%
84,60% ’
82,30%
76,30% 76,30% 76,30% .
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84,70%

+5 points en 6 ans

LES BRANCHEMENTS EN PLOMB

Les branchements en plomb doivent étre supprimés afin de
respecter la législation (la teneur en plomb dans l'eau ne doit
plus excéder 10 pg/L). Leur nombre était de 'ordre d’une
centaine d’unités lors de la prise de gestion par la Régie au
01/01/2016. Ce chiffre s’est révélé étre plus élevé lors de la
transmission du rapport annuel du délégataire 2015 de
Montpellier/Juvignac, a ce jour sans explication particuliere
de la part de 'ancien délégataire. La Régie renouvelle systé-
matiquement ces branchements lorsqu’elle en rencontre. En
2021, 48 branchements en plombs ont été remplacés.

TAUX MOYEN DU RENOUVELLEMENT
DU RESEAU

En 2021, 7 638 métres linéaires de réseau ont été
renouvelés, soit 0,56% du réseau. Si le taux est en diminution
par rapport aux années précédentes, 30% de ces travaux
de renouvellement ont concerné des réseaux structurants
(Feeders) dont le coit d’intervention est relativement plus
élevé et le volume d’eau économisé plus important.
D’ailleurs cette année la Régie enregistre une progression de
1,1 point de son taux de rendement. Et au cours des
5 derniéeres années le linéaire de réseau renouvelé est de
45600 metres linéaires.

LA RECHERCHE DE FUITES

La recherche de fuites préventive est effectuée sur ’ensemble du
périmétre de la Régie. Elle est gérée en fonction des données des
compteurs de sectorisation et des évolutions mensuelles des
volumes mis en distribution pour mieux cibler les secteurs fuyards.
En 2021 47,3 % du réseau a été inspecté.

Les équipes sont fortement mobilisées sur les interventions terrain
et les agents écoutent précisément les trongons préalablement bien
définis, de bouche a clé en bouche a clé, assurant ainsi la détection
de fuites plus petites qui passeraient inapercues si les écoutes étaient
réalisées tous les 300 metres linéaires.

En 2021, le service s’est renforcé avec l'arrivée d’un personnel
supplémentaire et de nouveaux matériels performants installés (pré-
localisateur a poste fixe et pré-localisateur mobile), pour surveiller
le linéaire.

632 596 meétres linéaires du réseau inspectés soit 47,30% du
réseau. Les outils de pré-localisation permettent d’accroitre la
qualité de la recherche de fuites ciblée.

SUR LE RESEAU : CONDUITES, BRANCHEMENTS ET EQUIPEMENTS

Commune Adresse LTS Linéaire Branch t M HT
& Matérieux
Avenue de lécole d’Agriculture DN 100 fonte ductile 143 ml
Montpellier GV briu | Buchet gricultu DN 150 fonte ductile 502 ml 26 319390,15 €
abrietBuche DN 200 fonte ductile 10ml
Montpellier gl el HamliH DN 100fonteductile ~ 432ml 20 164 020,34 €
Rue des Eglantiers
Rue Joffre- rue de la victoire de la DN 80 fonte ductile 180 ml
Montpellier Marne - Rue d’Obillion - place de DN 100 fonte ductile 154 ml 17 282 277,00 €
la Comédie DN 150 fonte ductile 10ml
Montpellier Rue des Jonquilles DN 100 fonte ductile 435 ml 33 156 322,22 €
5 Rue des Hortensias - rue du .
LeCrés Commerce - Rue de a meuliére DN 150 fonte ductile 510 ml 33 442 613,00 €
DN 100 fonte ductile 45ml
Jacou Grand Rue DN 150 fonte ductile 200 ml 39 233 864,00 €
Jacou R. des Mdriers - R. des Amandiers DN 100 fonte ductile 220 ml 28 88563,26 €
Montpellier Passage de l'imprimerie DN 100 fonte ductile 120 ml 8 56 745,00 €
Montpellier Bois de Montmaur DN 1000 fonte ductile 37,5ml 0 211 000,00 €
Montpellier Avenue Henri Mares DN 900 fonte ductile 14 ml 0 106 000,00 €
Montpellier Rue de Pinville DN 900 fonte ductile 14 ml 0 110 000,00 €
TOTAL 3226,5ml 204 2170 795,47 €

Les interventions a Montpellier, au Bois de Montmaur, avenue Henri Mares et rue de Pinville concernent de grosses réparations



Diamétre

Commune Adresse P Linéaire Branchements  Montant HT
& Matérieux
2éme semestre
Montpellier Rue Pierre Fermaud DN 100 fonte ductile 170 ml 17 115 000,00 €
. Rue de la Cour du Recteur - Pas- DN 80 fonte ductile 126 ml
Lontoelisy sage 75 - Rue de la Part Antique DN 100 fonte ductile 464 ml 6 RSZO00,004E
Jacou Rue Héléne Maingain Tous DN 150 fonte ductile 110 ml ] 90 000,00 €
Montpellier Rue des Cinsaults DN 100 fonte ductile 190 ml 25 140 000,00 €
Jacou Rue des Cedres DN 150 fonte ductile 380 ml 41 185 000,00 €
Grabels Rue du Planel - rue du Porche DN 80 fonte ductile 110 ml 24 116 000,00 €
A DN 80 fonte ductile 90ml
Pérols Rue du 4 septembre DNIT00 fonte ductile soml 14 90 000,00 €
Rue des Alpilles §
. oy . DN 80 fonte ductile 54ml
Montpellier Rue du Fellbrlge Lfatm DN 100 fonte ductile 204ml 21 240 000,00 €
Rue de fontaine Ségugne
DN 80 fonte ductile 4ml
DN 100 fonte ductile 18ml
Montpellier Rue Esculape - Rue Circé DN 150 fonte ductile 192 ml 13 366 000,00 €
DN 200 fonte ductile 462 ml
DN 300 fonte ductile 6ml
Montpellier Rue Montels Eglise DN 150 fonte ductile 15ml 0 5000,00 €
TOTAL 3226,5ml 225 1609 000 €

/BRANCHEMENTSRENOUVELES \

Deux opérations de renouvellement en masse
de branchements ont été menés en 2021, Uune
a Prades-le-Lez et la seconde a Saint-Bres.

11 BRANCHEMENTS

changés a Prades-le-Lez

4 BRANCHEMENTS

changés a Saint-Brés

MONTANT DES INVESTISSEMENTS
POUR CES DEUX OPERATIONS

N 369 91 enr .

LES REPARATIONS SUR LE RESEAU, LES
BRANCHEMENTS ET LES EQUIPEMENTS

Pour garantir la qualité de l'eau distribuée, la Régie réalise des
travaux de rénovation et d’amélioration des installations dont
elle a la gestion tout au long de 'année. En 2021 les chantiers se
sont enchainés a un rythme continu et soutenu.

Lactivité du service réseau a été occupée par les travaux pro-
grammés notamment sur le réseau structurant avec le chantier
de 'étage 105, la nouvelle station de surpression mais également
le changement de pompes (puit n°2) a l'usine de captage
Jacques Avias. Un nouveau chantier avec la construction de la
future usine de potabilisation située dans le secteur ouest de
Montpellier sur le site de Valédeau va occuper les équipes de
l’exploitation et des usines jusqu’en fin 2024.

EXTENSION DU RESEAU

En 2021, les travaux d’extension du
réseau et le travail de mise a jour et de
consolidation du Systeme d'Information
Géographique qui se poursuit chaque
année nous améne a un linéaire total de
réseau de 1 356 893 metres linéaires.
D’ou une augmentation du patrimoine
supplémentaire de réseau d’environ
20 km par rapport a 2020.

LE TAUX D’INTERRUPTION DE SERVICE
NON PROGRAMMEE
o Cet indicateur mesure les interventions
60 /o de réparation de fuite qui ne font pas
l'objet d'information préalable des
usagers faute de temps matériels pour
O cela (urgences). Il s'agit des réparations

effectuées entre 0 et 48 h aprés la détec-
tion de la fuite.

LE PATRIMOINE

1 356,9 KM DE CANALISATIONS

soit I’équivalent de la distance entre Montpellier
et Copenhague

b
46 2

62766

BRANCHEMENTS OUVRAGES USINES
DE STOCKAGE

D’ici @ 2030, le schéma directeur d’alimentation
en eau potable voté par la Métropole en 2024
devrait étre réalisé. Ainsi les investissements
réalisés en 2021 s’inscrivent dans la dynamique
impulsée depuis 6 ans d’une gestion a moyen et
long terme de la ressource : améliorer la qualité
des réseaux est indissociable de la qualité du
service rendu a leurs usagers.

LES CHIFFRES CLES

402

FUITES REPAREES

O 140 sur conduites, 251 sur branchements

et 8 sur équipements.

Délai de réparation des fuites : 4,4 jours.

)
L 84.7 %
= UN RENDEMENT QUI PROGRESSE

5 points gagnés depuis la création de la Régie

VOLUMES PRODUITS

FAITS MARQUANTS LORS DE
LANNEE ECOULEE

DIRECTION DE LEXPLOITATION
7 personnes nouvelles ou avec de nouvelles fonctions
dans le service

GROSSES CASSES SUR RESEAU

Fonte Dn600 rue de la Croix de Las Cazes a Montpellier
Fonte Dn900 avenue Henri Marés a Montpellier

GRANDS CHANTIERS

« Mise en service de la nouvelle station de surpression
de |'étage 105;

« Arrét des forages de Fescau a Montferrier-sur-Lez
conformément aux attentes de ’Agence de ['Eau Rhéne
Méditerranée Corse ;

« Attribution des travaux de construction de la nouvelle
usine de potabilisation de Valédeau (groupement DE-
GREMONT);

« Lancement de la procédure de consultation des entre-
prises pour les travaux de renforcement de 'alimen-
tation en eau potable de la commune de Saint-Bres ;
« Mise en service des deux nouveaux feeders DN1300
et DN1000, situés Route de Mende a Montpellier, apres
renouvellement dans le cadre des travaux de la ligne 5
du Tram;

« Renouvell des pompes de la station de cap-
tage Jacques Avias (pompage source du Lez).

325

BRANCHEMENTS RENOUVELES
dont 175 dans le cadre d’une réparation
de fuite.

45,6 km

LINEAIRE DE RESEAUX RENOUVELES
au cours des cing derniéres années.

@ 30 871 935 miltions de m®



La Régie garantit a chacun-e des conditions de travail
adaptées et s’assure de l'adéquation des compé-
tences aux exigences de ces métiers, en veillant a
l'actualisation du niveau de connaissance et d’expertise
du personnel et au maintien de leur savoir-faire.

La Régie se mobilise autour de cette démarche
d’amélioration continue.

LES CHIFFRES CLES

FEMMES ET HOMMES
(dont trois apprentis) assurent au

quotidien le fonctionnement de la Régie.

17

RECRUTEMENTS

000
OO ACTIONS DE FORMATION

i ACCIDENTS DU TRAVAIL

8 DES PROFESSIONNELS PERFORMANTS

ISO 9001

Encore une fois, cette année a été difficile du fait du
contexte sanitaire, mais les motifs de satisfaction sont nom-
breux, avec 'obtention de la certification ISO 9 001 en avril
2021. La certification concerne toutes les activités de la Régie
: production et stockage d'eau potable ; Exploitation / Entre-
tien et Développement / Renouvellement du réseau de distri-
bution d'eau potable et gestion de la relation avec les Usagers.

La certification ISO 9001 définit les étapes nécessaires pour
adopter un systéme de management de la qualité. Apres une
année d'audit, la norme confirme que le travail réalisé pour
définir et finaliser nos procédures répondent en grande partie
aux besoins et aux attentes des abonnés, des usagers et des
autres parties intéressées, en prenant comme base les
principes de management de la qualité, établis par
’Organisation internationale de normalisation (1SO).

CHARTE DU TELETRAVAIL

. Avec la mise en ceuvre de la charte
« Télétravail » la Régie des eaux a fait
évoluer son modéle social pour apporter
plus d’ ie et de pl dans
Porganisation du travail. Cet accord a été

W\ signé dans le cadre des négociations collec-
tives sur les nouvelles modalités d'organisa-
tion du travail et du temps de travail.

ANTICIPER LES BESOINS

2021 a permis également de faire évoluer le

[& process d’accueil des nouveaux arrivants et

I des apprentis et de lancer un nouvel outil

Lucca pour les entretiens annuels profes-

AoDO sionnels pour aider a piloter les objectifs des
équipes.

Le changement de mutuelle et de pré-
voyance attribué au Groupement ALTERNA-
TIVE COURTAGE (mandataire) / LAMIE
MUTUELLE (co-traitant), pour un démarrage
au 01/01/2022.

LA SECURITE DES EQUIPES
NOTRE PRIORITE

Acquisition et déploi d'un dispositif de pro-
tection des travailleurs isolés, par l'intermédiaire
d'une application sur smartphone. Déployée sur 55
smartphones, cette application permet d’alerter le
personnel encadrant en cas de chute, de perte de
verticalité, d’'immobilité, d’agression et de lancer un SOS.

Remise en état et renforcement des équipements de
levage sur les sites d'exploitation de la Régie, travaux
réalisés sur 2020 et 2021 pour un montant de 100 k € HT.
C'est ainsi qu'une quinzaine d'équipements ont été
remis en état et qu’une quinzaine d'équipements neufs
ont été installés.

Refonte du Plan d'Organisation Interne (POI) et de
UEtude De Dangers (EDD) de I'Usine Arago. Il s’agit
de protéger le personnel et la population, mais aussi les
biens et d’éviter les effets sur 'environnement. Il s'agit
de documents obligatoires tenus a la disposition de la
Préfecture, de la DREAL et du SDIS.

Déploiement d’un plan de remise en état et de
renforcement de la sécurité des dispositifs d’accés
sur les sites de la Régie, prévu pour 4 ans pour un
montant d'1,1 million d'€ HT. Ces travaux concernent
une quarantaine de sites d'exploitation de la Régie.

\I/
I

REPARTITION PAR CATEGORIE

SOCIO PROFESSIONNELLE
14 «
CADRES
29 o
TECHNICIENS
36 % i
EMPLOYES
OUVRIERS
2!. %
MAITRISE

LES TEMPS FORTS

Sensibilisation au Réglement Général
sur la Protection des Données
(RGPD/GDPR) afin de fournir,
al'ensemble des membres de |a Régie,
le socle commun de connaissances
nécessaire en matiere

de protection des données.

Nouvelle organisation du service
réseaux au sein de la Direction de
UExploitation (DEX) avec la création
de la cellule performance réseaux.

Sensibilisation a la sécurité
informatique pour former les
personnels contre les Cybermenaces.

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE
DE LA REGIE DES EAUX AU 01 01 2022

Grégory VALLEE, pirecteur de la Régie des
eaux de Montpellier Méditerranée Métropole

M. Lionel VILLA
Directeur de 'Exploitation

M. Stéphane MOULINAS
Directeur des Finances et des Usagers

Mme Séléne ROMIGUIERES
Directrice Marchés et Affaires Juridiques

M. Bazile LEBEAU
Directeur du numérique et de l’environnement
au travail (DNET)

Mme Laure COUSSY
Directrice des Ressources Humaines

M. Vincent AIRAUD
Agent Comptable




La Régie gere l‘approvisionnement, le transport, la
distribution de l’eau brute ainsi que sa facturation,
son recouvrement et les taxes et redevances
afférentes pour le compte de tiers.

Actuellement sur les 31 communes 9 villes sont
concernées par des branchements d’eau brute
(Jacou, Clapiers, Baillargues, Le Crés, Vendargues,
Montpellier, Castelnau-le-Lez, Lattes et Teyran).

Ce réseau d’eau brute est alimenté par la ressource
en eau du Bas-Rhéne. Peu étendu il s’inscrit de fait

dans la continuité et/ou la proximité du réseau BRL.

LES CHIFFRES CLES

et alimentés par 'eau du Bas-Rhone
St

OO0 246
/"\"‘\.

ABONNES
@ et 306 points de livraison

PL, 251059 m

0 CONSOMMES EN 2021

38,5 km

DE RESEAUX

Q

Canal du Bas-Rhéne

ABONNES, TARIFICATION
ET BUDGET

Pour ’eau brute il y a une grande majorité d’usagers divers
avec 254 contrats, 35 contrats au tarifs « petits consomma-
teurs » et 16 pour les usagers agricoles. A cela s’ajoute 1 contrat
« appoint incendie ». La consommation en 2021 est en léger
recul par rapport a 2020, les restrictions d’arrosage en période
de sécheresse pouvant expliquer cela.

LE BUDGET 2021

La comptabilité spécifique pour I'eau brute couvre les charges
d’exploitation et de maintenance. Au méme titre que l’eau
potable, 'eau brute se finance uniquement par des recettes
pergues aupres des usagers.

RECETTES ET DEPENSES
DE FONCTIONNEMENT

Dépenses Recette
246,7 k€ 289,9 k€
N /
RECETTES ET DEPENSES
D’INVESTISSEMENT
Dépenses Recette
33,1k€ 52,4 k€
N /

5,2 k€ : opérations
d’ordre liées aux
amortissements)
+ 27,9 k€ : report
derésultat de 'an-
née 2020)

52,4 k€ : réalisation
de travaux d’exten-
sion du réseau a
Beaulieu et Cournon-
terral (41 k€ payés +
11,4 k€ engagés)
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Infos pratiques

OO  Accueil usagers

m’-\ Du lundi au vendredi
De 8h30 a 18h00

Contacter la Régie

Renseignements ou Urgences

O 0969 323423

(prix d’un appel local)
24H/24 - 7J]7

pour les urgences

Profitez de nos services en ligne
et réalisez toutes vos démarches en quelques clics
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